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ABSTRAK

Asep Sunata

HUBUNGAN TINGKAT KEGAWATDARURATAN (TRIASE) DENGAN TINGKAT
KECEMASAN KELUARGA PASIEN DI RUANG INSTALASI GAWAT DARURAT
RUMAH SAKIT SAN MEDICAL CENTER KARAWANG TAHUN 2025
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Latar Belakang: Pasien dalam kondisi gawat darurat yang masuk ke IGD, akan menerima
tindakan berupa triase. Triase merupakan metode pengelompokan pasien berdasarkan berat
atau ringannya cedera yang diderita. Pasien yang harus masuk ke ruang IGD menyebabkan
keluarga menjadi kawatir dan takut terhadap kondisi keluarganya yang sedang di rawat.

Metode: Rancangan penclitian dalam penelitian ini menggunakan pendekatan cross
sectional. Penelitian ini dilakukan di Ruang IGD RS San Medical Center Karawang.
Populasi dalam penelitian ini yaitu rata — rata jumlah pasien selama bulan Mei — Juli 2025
sebesar 394 responden. Sampel yang digunakan yaitu masing — masing 198 responden
untuk pasien dan keluarga pasien. Instrumen penelitian terdiri dari lembar observasi tingkat
kegawatdaruratan (Triase) serta lembar observasi tingkat kecemasan (skala HARS).
Analisis data dilakukan dengan uji univariat dan uji bivariat menggunakan korelasi
Spearman.

Hasil Penelitian: Pada kategori triase, mayoritas responden ada pada kategori triase merah
dan paling sedikit ada pada kategori triase hijau. Pada kategori tingkat kecemasan,
mayoritas responden ada pada kategori sedang, dan paling sedikit ada pada kategori ringan.
Hasil uji bivariat dalam penelitian menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,005
schingga dapat disimpulkan bahwa ada hubungan antara Tingkat kegawatdaruratan (triase)
pada pasien dengan tingkat kecemasan keluarga pasien yang dirawat di ruang IGD RS RS
San Medical Center Karawang tahun 2025. Nilai Spearman Correlation sebesar 0,860 dan
termasuk kategori kuat, schingga dapat disimpulkan bahwa tingkat kegawatdaruratan
(triase) pasien IGD mempunyai hubungan yang kuat terhadap tingkat kecemasan keluarga
yang menunggu pasien ruang 1GD

Kesimpulan: Ada hubungan antara Tingkat kegawatdaruratan (triase) pada pasien dengan
tingkat kecemasan keluarga pasien yang dirawat di ruang IGD RS RS San Medical Center
Karawang. Tingkat kegawatdaruratan (triase) pasien IGD mempunyai hubungan yang kuat
terhadap tingkat kecemasan keluarga yang menunggu pasien ruang IGD.

Kata kunci: pasien, keluarga pasien, ruang IGD, Tingkat kegawatdaruratan, triase, Tingkat
kecemasan
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF EMERGENCY (TRIASE)
AND THE LEVEL OF ANXIETY OF THE PATIENT'S FAMILY IN THE
EMERGENCY DEPARTMENT OF SAN MEDICAL CENTER KARAWANG
HOSPITAL IN 2025
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Background: Patients in emergency conditions who enter the emergency room, will
receive action in the form of triage. Triage is a method of grouping patients based on the
severity or severity of the injuries suffered. Patients who had to enter the emergency room
caused the family to become worried and afraid of the condition of their family who was
being treated.

Methods: The research design in this study uses a cross sectional approach. This research
was conducted in the emergency room of San Medical Center Hospital Karawang. The
population in this study is the average number of patients during May — July 2025 of 394
respondents. The sample used was 198 respondents for cach patient and patient's family.
The research instruments are in the form of an emergency level observation sheet (Triase)
and an anxiety level observation sheet (HARS scale). Data analysis used univariate test and
bivariate test with Spearman correlation test.

Research Results: In the triage category, the majority of respondents were in the red triage
category and the least were in the green triage category. In the anxiety level category, the
majority of respondents were in the moderate category, and the least were in the mild
category.

The results of the bivariate test in the study showed a significance value of 0.000 < 0.005
so that it can be concluded that there is a relationship between the level of emergency
(triage) in patients and the level of family anxiety of patients treated in the emergency room
of San Medical Center Hospital Karawang in 2025. The Spearman Correlation value is
0.860 and belongs to the strong category, so it can be concluded that the level of emergency
(triase) of emergency room patients has a strong relationship with the level of family
anxiety waiting for emergency room patients

Conclusion: There was a relationship between the level of emergency (triage) in patients
and the level of family anxiety of patients treated in the emergency room of San Medical
Center Hospital Karawang. The level of emergency (triage) of emergency room patients
has a strong relationship with the level of family anxiety waiting for emergency room
patients.
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